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Regulamin ustugi Oshovia

Wersja 0.2 z 19 pazdziernika 2026 - obowigzuje od 19 pazdziernika 2026

§1. Ustugodawca

1. Ustuge Osnovia swiadczy APOLLO15 spoétka z ograniczong odpowiedzialnos$ciag z siedzibg w
Gdansku, ul. Heweliusza 11 lok. 17, 80-890 Gdansk, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy Gdansk-Potnoc w Gdansku, VII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod humerem KRS 0000604696, NIP
5833196774, REGON 363872807, kapitat zaktadowy 10 000,00 zt (,Ustugodawca”).

2. Kontakt: pomoc@osnovia.com (pomoc i reklamacje), kontakt@osnovia.com (sprawy ogolne),
bezpieczenstwo@oshovia.com (bezpieczenstwo), prywatnosc@osnovia.com (dane osobowe),
telefon +48 510 765 550.

3. ,Osnhovia"” jest oznhaczeniem handlowym Ustugodawcy.

§2. Definicje

1. Ustuga albo Osnhovia OMS — udostepniany przez przeglgdarke internetowg system do obstugi
zamowien, swiadczony drogg elektroniczng pod adresem app.osnovia.com.

2. Rdzen — funkcje Ustugi swiadczone nieodpfatnie, okreslone w Zatgczniku nr 4.

3. Dodatki — ptatne funkcje lub moduty Ustugi, wigczane wytgcznie na wyrazne zgdanie Klienta,
na zasadach z cennika.

4. Klient — przedsigbiorca w rozumieniu art. 43" Kodeksu cywilnego, ktéry zawart z Ustugodawcg
umowe o swiadczenie Ustugi.

5. Uzytkownik — osoba fizyczna, ktorej Klient nadat dostep do Konta.
6. Konto — wydzielona w Ustudze przestrzen Klienta, z danymi i ustawieniami Klienta.

7. Platforma Zewnetrzna — ustuga podmiotu trzeciego, z ktérg Ustuga sie tgczy, w szczegolnosci
marketplace, sklep internetowy, przewoznik, operator ptatnosci, system KSeF.

8. Integracja — pofgczenie Konta z Platformg Zewnetrzng, uruchomione przez Klienta.

9. Dane Klienta — wszelkie dane wprowadzone do Konta przez Klienta, Uzytkownikéw lub
pobrane przez Integracje, w tym dane zamowien, produktéw, kupujgcych i dokumentow
sprzedazy.

10. Umowa Powierzenia — umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowigca
Zatagcznik nr 1.

11. Program Beta — okres testow Ustugi przed jej publicznym udostepnieniem, na zasadach z
Zatagcznika nr 2.

Stronalz7


mailto:pomoc@osnovia.com
mailto:kontakt@osnovia.com
mailto:bezpieczenstwo@osnovia.com
mailto:prywatnosc@osnovia.com

APOLLO15 sp. z 0.0. - Osnovia - Regulamin ustugi Osnovia - wersja 0.2 z 2026-10-19

§ 3. Zakres Ustugi

1. Ustuga stuzy do zbierania zamoéwien z wielu kanatéw sprzedazy, ich obstugi, nadawania
przesytek, wystawiania dokumentow sprzedazy i automatyzacji tych czynnosci.

2. Zakres Rdzenia okresla Zatgcznik nr 4. Dodatki i ich ceny opisuje cennik dostepny na
osnovia.com.

3. Lista dostepnych Integracji moze sie zmienia¢. Ustugodawca informuje o nowych Integracjach i
o wycofaniu Integracji, w miare mozliwosci z wyprzedzeniem.

4. Ustuga jest narzedziem. Decyzje handlowe, tres¢ ofert, dokumentéw sprzedazy i komunikacji z
kupujgcymi nalezg do Klienta.

§4. Nieodptatnosc¢ Rdzenia

1. Funkcje Rdzenia okreslone w Zatgczniku nr 4 sg udostepniane nieodptatnie przez caty okres
Swiadczenia Ustugi, bez limitu liczby zamdwien, kanatéow sprzedazy i Uzytkownikow.

2. Ustugodawca nie wprowadzi optat za korzystanie z funkcji okreslonych w Zatgczniku nr 4, nie
przeniesie ich do ptatnych Dodatkéw ani nie uzalezni dalszego korzystania z nich od zakupu
Dodatkow. Ustugodawca nie pobiera prowizji od sprzedazy Klienta i nie wyswietla reklam w
Ustudze.

3. Zobowigzanie z ust. 1i 2 nie wylgcza prawa Ustugodawcy do zakonczenia swiadczenia Ustugi
na zasadach § 16, z uprzedzeniem i mozliwoscig eksportu danych.

4. Ustugodawca moze stosowac ograniczenia techniczne stuzgce bezpieczenstwu, stabilnosci lub
zapobieganiu naduzyciom, w szczegolnosci limity liczby zapytan w jednostce czasu. Wartosci
ograniczen sg opisane w dokumentaciji Ustugi; ograniczenia te nie moga faktycznie pozbawiac
Klienta dostepu do istotnych funkcji Rdzenia, chyba ze jest to obiektywnie uzasadnione, w
szczegolnosci w czasie ataku na Ustuge.

5. Zmiany funkcji Rdzenia wynikajgce z bezpieczenstwa, zmian interfejséw Platform Zewnetrznych
lub przepisoéw prawa sg dopuszczalne, jesli nie pozbawiajg Klienta istoty funkcji okreslonych w
Zatagczniku nr 4.

6. Dodatki sg ptatne wytgcznie po ich wigczeniu przez Klienta. Przed witgczeniem Dodatku Klient
otrzymuje i akceptuje jego ceng, okres rozliczeniowy, termin ptatnosci oraz zasady zmiany ceny
i rezygnaciji.

§ 5. Wymagania techniczneizagrozenia

1. Do korzystania z Ustugi potrzebne s3: urzgdzenie z dostepem do internetu, aktualna wersja
przegladarki Chrome, Edge, Firefox lub Safari z wtgczong obstugg JavaScript i niezbednych
plikdow cookies, aktywny adres e-mail, a do logowania dwusktadnikowego aplikacja generujgca
kody jednorazowe.
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2. Ustuga uzywa wytgcznie plikéw cookies niezbednych do jej dziatania, w szczegodlnosci do
utrzymania sesji i ochrony przed fatszywymi zgdaniami.

3. Korzystanie z ustug przez internet wigze sie z zagrozeniami, w szczegolnosci: przejeciem hasta
przez wytudzenie (phishing), ztosliwym oprogramowaniem na urzgadzeniu Uzytkownika,
korzystaniem z niezabezpieczonych sieci. Ustugodawca nigdy nie prosi o podanie hasta e-
mailem ani telefonicznie. Zaleca sie wigczenie logowania dwuskfadnikowego dla wszystkich
Uzytkownikéw.

§ 6. ZawarcieumowyiKonto

1. Ustuga jest przeznaczona wytgcznie dla przedsiebiorcow.

2. Umowa zostaje zawarta z chwilg zatozenia Konta, co wymaga podania danych firmy, w tym NIP,
adresu e-mail i hasta, akceptacji Regulaminu oraz odrebnej akceptacji Umowy Powierzenia. Pola
akceptacji nie sg zaznaczone domysinie. Ustugodawca zapisuje date i godzing akceptaciji,
identyfikator Konta i wersje zaakceptowanych dokumentéw, a Klient moze je pobra¢ w formacie
PDF. Ustugodawca moze zweryfikowac dane firmy w rejestrach publicznych.

. Osoba zakfadajgca Konto oswiadcza, ze jest uprawniona do zawarcia umowy w imieniu Klienta.
. W czasie Programu Beta Konto mozna zatozy¢ wytgcznie na zaproszenie Ustugodawcy.

. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony.

o o b~ W

. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie przed zawarciem umowy na osnovia.com/regulamin/
w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

§7. Uzytkownicy ibezpieczenstwo Konta

1. Klient nadaje dostep Uzytkownikom i okresla ich role. Kazdy Uzytkownik ma wtasny login.
Udostepnianie loginu innym osobom jest zabronione.

2. Klient odpowiada za dziatania Uzytkownikéw jak za wtasne.

3. Klient niezwtocznie zawiadamia Ustugodawce na bezpieczenstwo@oshovia.com o podejrzeniu
nieuprawnionego dostepu do Konta.

4. Ustugodawca moze czasowo zablokowac¢ dostep do Konta lub Uzytkownika, jesli jest to
konieczne dla bezpieczenstwa Klienta, Ustugi lub innych klientéw, i niezwtocznie informuje o tym
Klienta.

§ 8. Integracje zPlatformamiZewnetrznymi

1. Integracje uruchamia Klient, udzielajgc Ustudze dostepu w Platformie Zewnegtrznej. Klient moze
cofng¢ dostep w kazdej chwili w Ustudze lub w Platformie Zewnetrzne;.
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2. Klient przestrzega regulaminéw Platform Zewnetrznych i odpowiada za posiadanie uprawnien
do korzystania z nich.

3. Dane dostepowe do Platform Zewnetrznych sg przechowywane w postaci zaszyfrowanej i nie
sg wyswietlane po zapisaniu.

4. Ustugodawca nie odpowiada za dostepnosc¢, dziatanie i zmiany Platform Zewnetrznych, w tym
ich interfejséw API. Po zmianie interfejsu Platformy Zewnetrznej Ustugodawca dostosowuje
Integracje w rozsgdnym terminie.

5. Umowy przewozu, sprzedazy i ptatnosci zawiera Klient bezposrednio z Platformami
Zewnetrznymi i kupujgcymi. Ustugodawca nie jest ich strona.

6. Ustuga wykonuje automatycznie zmiany cen i stanow, wysytke wiadomosci do kupujgcych iinne
dziatania wobec Platform Zewnetrznych wytgcznie na podstawie regut skonfigurowanych lub
zatwierdzonych przez Klienta. Dotyczy to takze asystenta Al.

§9. ObowiagzkiKlienta

1. Klient korzysta z Ustugi zgodnie z prawem, Regulaminem i dobrymi obyczajami.

2. Zabronione jest w szczegodlnosci: wprowadzanie tresci bezprawnych, przetwarzanie danych
osobowych bez podstawy prawnej, proby uzyskania dostepu do cudzych danych, testy
bezpieczenstwa bez pisemnej zgody Ustugodawcy, celowe nadmierne obcigzanie Ustugi,
automatyczne pobieranie danych poza udostepnionym API, odsprzedaz lub udostepnianie
Ustugi podmiotom trzecim oraz dekompilacja oprogramowania w zakresie wykraczajgcym poza
dozwolony przez przepisy prawa autorskiego.

3. Klient odpowiada za poprawnosc¢ danych wprowadzanych do Ustugi oraz za tresc i skutki
dokumentoéw sprzedazy i deklaracji wystawianych przy uzyciu Ustugi, w tym faktur
przesytanych do KSeF. Ustugodawca odpowiada za to, aby Ustuga przetwarzata te dane
zgodnie z jej opisem.

§10. Dostepnoscizmiany Ustugi

1. Ustugodawca dokfada staran, aby Ustuga dziatata bez przerw. W Rdzeniu Ustugodawca nie
gwarantuje okreslonego poziomu dostepnosci.

2. Planowane przerwy techniczne Ustugodawca ogfasza na status.osnovia.com i e-mailem co
najmniej 48 godzin wczesdniej, w miare mozliwosci poza godzinami 8:00-18:00 w dni robocze.
Pilne poprawki bezpieczenstwa mogg by¢ wdrazane bez uprzedzenia.

3. Ustugodawca wykonuje kopie zapasowe Danych Klienta co najmniej raz na 24 godziny i
przechowuije je poza serwerem produkcyjnym. Celem po awarii jest przywrécenie dziatania w
czasie krétszym niz 8 godzin z utratg zmian z okresu krotszego niz 24 godziny; jest to cel, a nie
gwarancja.
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4. Ustugodawca rozwija Ustuge i moze zmieniac jej funkcje. O wycofaniu funkcji Rdzenia

Ustugodawca informuje z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem, chyba ze wymaga tego
zmiana przepisow, decyzja Platformy Zewnetrznej lub bezpieczenstwo.

§11. Dane Klienta

1. Dane Klienta nalezg do Klienta. Klient moze w kazdej chwili pobra¢ petny eksport Danych Klienta

w formatach udostepnionych w Ustudze.

. W zakresie danych osobowych zawartych w Danych Klienta Ustugodawca dziata jako podmiot

przetwarzajgcy na podstawie Umowy Powierzenia.

. Ustugodawca nie sprzedaje Danych Klienta, nie wykorzystuje ich do reklam i nie udostepnia ich

podmiotom trzecim poza przypadkami wynikajgcymi z Umowy Powierzenia lub przepiséow
prawa.

. Ustugodawca nie tworzy z Danych Klienta zestawien ani statystyk udostepnianych innym

podmiotom, nawet w formie zanonimizowanej, bez odrebnej zgody Klienta.

. Administratorzy Ustugodawcy uzyskujg dostep do Danych Klienta wytgcznie na prosbe Klienta,

w celu rozwigzania zgtoszonego problemu, lub gdy jest to konieczne dla bezpieczenstwa
Ustugi. Kazdy taki dostep jest rejestrowany i widoczny dla Klienta w dzienniku zdarzenh Konta.

§12. Pomoc techniczna

. Pomoc techniczna, wdrozenie i migracja danych w ramach Rdzenia sg nieodptatne.

. Zgtoszenia przyjmowane sg na pomoc@osnhovia.com oraz w Ustudze. Pierwszg odpowiedz

Ustugodawca przekazuje najpdzniej do korica nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu
zgtoszenia. Czas usuniecia problemu zalezy od jego charakteru i w Rdzeniu nie jest
gwarantowany.

. Ustugodawca rozwija Ustuge na podstawie informaciji od Klientow i zwraca sie do Klienta o

opinie. Udzielanie opinii jest dobrowolne.

§13. Wtasnosc¢ intelektualna

1.

Oprogramowanie Ustugi, jej kod, wyglad i oznaczenie ,Osnhovia” sg chronione prawem i nalezg
do Ustugodawcy lub jego licencjodawcow. Kod Ustugi nie jest udostepniany.

. Na czas trwania umowy Ustugodawca udziela Klientowi niewytgcznej, nieprzenoszalnegj i

nieodptatnej w zakresie Rdzenia licencji na korzystanie z Ustugi zgodnie z jej przeznaczeniem.

. Pomysty i sugestie przekazane przez Klienta Ustugodawca moze wykorzysta¢ do rozwoju

Ustugi bez wynagrodzenia i bez obowigzku wskazywania autora. Nie dotyczy to Danych
Klienta.
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§14. Odpowiedzialnosc

1. Za przerwy w dostepnosci i nieprawidtowe dziatanie funkcji Rdzenia Ustugodawca odpowiada w
granicach rzeczywistej straty, z wytgczeniem utraconych korzysci, do tgcznej kwoty 1 000 zt.

2. Za utrate Danych Klienta lub naruszenie ich poufnosci wynikajgce z niewykonania obowigzkow
Ustugodawcy, w szczegolnosci dotyczacych kopii zapasowych i zabezpieczen z Zatgcznika A
do Umowy Powierzenia, Ustugodawca odpowiada do kwoty 10 000 zt.

3. W zakresie Dodatkéw limit z ust. 1 wynosi sume optat zaptaconych przez Klienta za Dodatki w
ostatnich 12 miesigcach.

4. Ustugodawca nie odpowiada za: dziatanie i decyzje Platform Zewnegtrznych, przewoznikow i
operatoréw pfatnosci; skutki danych btednie wprowadzonych przez Klienta lub Uzytkownikow;
skutki dziatanh automatycznych skonfigurowanych lub zatwierdzonych przez Klienta, jesli Ustuga
wykonata je zgodnie z konfiguracjg; skutki udostepnienia danych logowania przez Klienta;
szkody wynikte z sity wyzszej.

5. Ograniczenia z ust. 1-4 nie dotyczg szkody wyrzadzonej umysinie lub wskutek razgcego
niedbalstwa ani odpowiedzialnosci, ktorej nie mozna ograniczy¢ z mocy prawa. Nie ograniczajg
tez praw 0so6b, ktorych dane dotyczg, wynikajgcych z RODO.

§15. Reklamacije

1. Reklamacje mozna ztozy¢ na pomoc@osnovia.com. Powinna zawiera¢ nazwe Klienta, opis

problemu i oczekiwany sposob rozwigzania.

2. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w ciggu 14 dni od jej otrzymania i odpowiada na adres, z
ktorego jg wystano.

§16. Rozwigzanie umowy

1. Klient moze rozwigza¢ umowe w kazdej chwili bez podania przyczyny, usuwajgc Konto w
Ustudze lub piszac na pomoc@osnovia.com.

2. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia
z waznych przyczyn, w szczegolnosci przy dtugotrwatej nieaktywnosci Konta, rozumianej jako
brak logowania ktéregokolwiek Uzytkownika przez 12 miesiecy, lub zmianie przepiséw
uniemozliwiajgcej Swiadczenie Ustugi. Wypowiedzenie przesyta sie e-mailem, a przez caty okres
wypowiedzenia Klient moze pobra¢ eksport Danych Klienta.

3. Ustugodawca moze rozwigza¢ umowe bez okresu wypowiedzenia, jesli Klient razgco narusza
Regulamin, w szczegodlnosci § 9 ust. 2, i nie zaprzestat naruszen mimo wezwania, albo gdy
naruszenie zagraza bezpieczenstwu Ustugi lub innych klientéw.

4. O zakonczeniu $wiadczenia Ustugi w catosci Ustugodawca informuje Klientéw e-mailem z co
najmniej 90-dniowym wyprzedzeniem. Do konca tego okresu Ustuga i eksport danych dziatajg
bez ograniczenh.
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5. Po rozwigzaniu umowy Klient moze pobrac eksport Danych Klienta przez 30 dni. Po tym czasie

Ustugodawca usuwa Dane Klienta w ciggu 30 dni, a z kopii zapasowych w cyklu ich
nadpisywania, nie dtuzszym niz 35 dni, chyba ze przepisy prawa wymagajg dtuzszego
przechowania.

§17. Zmiany Regulaminu

1. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdélnosci przy zmianie
przepisow, zmianie zakresu Ustugi, wprowadzeniu Dodatkow lub potrzebie zwiekszenia
bezpieczenstwa.

2. O zmianie Ustugodawca informuje e-mailem i w Ustudze co najmniej 14 dni przed jej wejsciem w
zycie. Klient, ktory nie akceptuje zmiany, moze rozwigza¢ umowe przed jej wejSciem w zycie.

3. Zmiana nie moze naruszac § 4.

§18. Postanowieniakoncowe

1. Do umowy stosuje sie prawo polskie.

2. Spory rozstrzyga sad wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

3. Regulamin znajduje zastosowanie do umoéw zawieranych przez przedsigbiorcow. W przypadku

0s0b fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza, do ktérych majg zastosowanie
bezwzglednie obowigzujgce przepisy przyznajgce ochrone wiasciwg konsumentom, w
szczegolnosci art. 7aa ustawy o prawach konsumenta i art. 385> Kodeksu cywilnego,

postanowienia Regulaminu stosuje sie z uwzglednieniem tych przepiséw. Zadne postanowienie

Regulaminu nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnien przyznanych takim osobom na podstawie

bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

4. Ustugodawca nie przesyta Klientowi informacji handlowych bez jego zgody. Wiadomosci o
dziataniu Ustugi, zmianach Regulaminu i bezpieczenstwie nie sg informacjami handlowymi.

5. Regulamin obowigzuje od 19 pazdziernika 2026 r..

Zataczniki: nr 1— Umowa Powierzenia; nr 2 — Warunki Programu Beta; nr 3 — Lista podmiotéw

przetwarzajgcych; nr 4 — Zakres Rdzenia.

Ustugodawca: APOLLO1S5 sp. z 0.0., ul. Jana Heweliusza 11 lok. 17, 80-890 Gdansk, KRS
0000604696, NIP 5833196774. Poprzednie wersje: brak, to pierwsza opublikowana wersja.
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