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Umowa powierzenia przetwarzania
danych osobowych

Wersja 0.2 z 19 pazdziernika 2026 - obowigzuje od 19 pazdziernika 2026

Zatgcznik nr 1 do Regulaminu ustugi Osnovia. Zawierana w formie elektronicznej przy
zaktadaniu Konta (art. 28 ust. 9 RODO).

Strony:

¢ Klient w rozumieniu Regulaminu — jako administrator danych (,Administrator”),

e APOLLO15 sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku, ul. Heweliusza 11 lok. 17, 80-890 Gdansk, KRS
0000604696, NIP 5833196774 — jako podmiot przetwarzajacy (,Przetwarzajacy”).

Pojecia pisane wielkg literg majg znaczenie nadane w Regulaminie albo w rozporzgdzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (,RODO").

§1. Przedmiot, charakter, celiczas przetwarzania

1. Administrator powierza Przetwarzajgcemu przetwarzanie danych osobowych zawartych w
Danych Klienta w zakresie niezbednym do swiadczenia Ustugi.

2. Charakter przetwarzania: przechowywanie, porzgdkowanie, wyszukiwanie, przeglgdanie,
pobieranie z Platform Zewnetrznych, przesyfanie do Platform Zewnetrznych na polecenie

Administratora, wykonywanie kopii zapasowych, usuwanie.

3. Cel: obstuga zamdéwien Administratora, nadawanie przesytek, wystawianie dokumentéw
sprzedazy, obstuga zwrotow i komunikacji z kupujgcymi, migracja danych, pomoc techniczna.

4. Czas: przez okres obowigzywania umowy o swiadczenie Ustugi oraz okres na eksport i
usuniecie danych z § 8.

§2. Rodzaje danychikategorie osob

Kategoria os6b Rodzaje danych

Kupujacy i odbiorcy przesytek Administratora imig i nazwisko, nazwa firmy, NIP, adresy dostawy i
rozliczeniowy, telefon, e-mail, login w marketplace,
tresc i historia zamowien, dane przesytek, status
ptatnosci, dane zwrotow i reklamacji,
korespondencja
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Uzytkownicy Konta (pracownicy i wspotpracownicy dziennik dziatan w Koncie udostepniany
Administratora) Administratorowi
Osoby kontaktowe kontrahentow Administratora imie i nazwisko, e-mail, telefon, stanowisko

Przetwarzajgcy nie przetwarza celowo szczegolnych kategorii danych (art. 9 RODO).
Administrator nie wprowadza takich danych do Ustugi.

Dane Uzytkownikéw Konta potrzebne do zawarcia i wykonania umowy o swiadczenie Ustugi,
bezpieczenstwa logowania i komunikacji o Ustudze Przetwarzajgcy przetwarza jako administrator,
na zasadach Polityki prywatnosci, a nie na podstawie niniejszej umowy.

§ 3. ObowiazkiPrzetwarzajgcego

1. Przetwarzajgcy przetwarza dane wytgcznie na udokumentowane polecenie Administratora.
Poleceniem sg Regulamin, niniejsza umowa, konfiguracja Konta i Integracji dokonana przez
Administratora oraz zgtoszenia Administratora, takze przekazane e-mailem.

2. Przetwarzajgcy niezwiocznie informuje Administratora, jesli jego zdaniem polecenie narusza
RODO lub inne przepisy.

3. Przetwarzajgcy dopuszcza do danych wytgcznie osoby upowaznione, zobowigzane do
zachowania tajemnicy.

4. Przetwarzajacy stosuje srodki techniczne i organizacyjne z art. 32 RODO opisane w Zatgczniku
A.

5. Przetwarzajgcy pomaga Administratorowi w odpowiadaniu na zgdania 0séb, ktérych dane
dotyczg, w szczegolnosci udostepniajgc w Ustudze funkcje wyszukania, eksportu, poprawienia i
usuniecia danych kupujgcego.

6. Przetwarzajgcy pomaga Administratorowi w wywigzaniu sie z obowigzkow z art. 32-36 RODO,
uwzgledniajgc charakter przetwarzania i dostepne mu informacje.

7. Przetwarzajgcy nie przetwarza danych w celach wtasnych, w szczegdlnosci marketingowych.

§4. Dalsze powierzenie

1. Administrator udziela ogdlnej zgody na korzystanie przez Przetwarzajgcego z dalszych
podmiotéw przetwarzajgcych. Aktualna lista stanowi Zatgcznik nr 3 do Regulaminu i jest
dostepna na osnovia.com.

2. O zamiarze dodania lub zmiany dalszego podmiotu przetwarzajgcego Przetwarzajgcy informuje
Administratora e-mailem co najmniej 14 dni wczesniej. Administrator moze w tym czasie zgtosi¢
sprzeciw; jesli Strony nie uzgodnig rozwigzania, Administrator moze rozwigza¢ umowe o
Swiadczenie Ustugi ze skutkiem natychmiastowym.
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3. Przetwarzajgcy naktada na dalsze podmioty przetwarzajgce obowigzki ochrony danych nie
mniejsze niz w niniejszej umowie i odpowiada za ich dziatania jak za wtasne.

4. Platformy Zewnegtrzne, z ktérymi Administrator uruchomit Integracjg, nie sg dalszymi podmiotami

przetwarzajgcymi Przetwarzajgcego. Dane trafiajg do nich na polecenie Administratora, w
ramach jego relacji z tymi podmiotami.

§5. Przekazywanie danych pozaEOG

1. Dane s3 przetwarzane w Europejskim Obszarze Gospodarczym.

2. Przekazanie danych do panstwa trzeciego nastepuje wytacznie, gdy Administrator wigczy
asystenta Al. Asystent korzysta z modeli Claude dostarczanych przez Anthropic Ireland,

Limited. Dane mogg by¢ przetwarzane w Stanach Zjednoczonych przez Anthropic, PBC, na

podstawie standardowych klauzul umownych (rozdziat V RODO) zawartych w umowie
powierzenia Anthropic. Do modelu trafia wytgcznie tres¢ rozmowy z kupujgcym i dane
zamowienia potrzebne do odpowiedzi.

3. Wedtug zasad Anthropic dane przestane przez API sg usuwane w ciggu 30 dni i nie sg

wykorzystywane do trenowania modeli; dtuzej, do 2 lat, Anthropic moze przechowywac dane

oznaczone jako naruszajgce jego zasady korzystania.

§ 6. Naruszeniaochrony danych

1. Przetwarzajgcy zawiadamia Administratora o stwierdzonym naruszeniu ochrony danych bez

zbednej zwioki, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od jego stwierdzenia, na adres e-mail
wiasciciela Konta.

2. Zawiadomienie zawiera informacje z art. 33 ust. 3 RODO dostepne w chwili zawiadomienia.
Pozostate informacje Przetwarzajgcy przekazuje niezwiocznie po ich uzyskaniu.

3. Przetwarzajgcy podejmuje dziatania ograniczajgce skutki naruszenia i dokumentuje naruszenie.

4. Przetwarzajacy utrzymuje procedure przyjmowania i obstugi naruszen, ktéra zapewnia
dotrzymanie terminu z ust. 1takze poza godzinami pracy.

§7. Kontrola

1. Przetwarzajgcy udostepnia Administratorowi informacje niezbedne do wykazania spetnienia

obowigzkéw z art. 28 RODO, w pierwszej kolejnosci w formie pisemnych odpowiedzi na pytania

i dokumentacji, w tym raportéw z testéw bezpieczenstwa.
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2.

Administrator moze przeprowadzi¢ audyt nie czesciej niz raz w roku, chyba ze zaszto
naruszenie ochrony danych, po zawiadomieniu z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem, w dni
robocze, na wiasny koszt, samodzielnie lub przez audytora zobowigzanego do poufhosci.
Audyt nie moze obejmowac danych innych klientéw Przetwarzajgcego ani zagrazac
bezpieczenstwu Ustugi.

§ 8. Zakonczenie przetwarzania

1.

Po rozwigzaniu umowy o swiadczenie Ustugi Administrator moze pobrac¢ eksport danych przez
30 dni.

. Po tym czasie Przetwarzajgcy usuwa dane w ciggu 30 dni, a z kopii zapasowych w cyklu ich

nadpisywania, nie dtuzszym niz 35 dni, chyba ze prawo Unii lub prawo polskie nakazuje ich
dalsze przechowywanie.

. Na zgdanie Administratora Przetwarzajgcy potwierdza usuniecie danych e-mailem.

§9. Odpowiedzialnosc i postanowienia koncowe

1.

2

Odpowiedzialnos¢ Stron wobec 0sdb, ktorych dane dotyczg, okresla art. 82 RODO. W
stosunkach miedzy Stronami stosuje sie postanowienia Regulaminu o odpowiedzialnosci w
zakresie dopuszczalnym przez prawo.

. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie Regulamin i RODO. W razie sprzecznosci z

Regulaminem w zakresie ochrony danych pierwszenstwo ma niniejsza umowa.

. Umowa obowigzuje przez czas obowigzywania umowy o swiadczenie Ustugi i do zakonczenia

czynnosci z § 8.

Zatacznik A. Srodkitechnicznei organizacyjne

. Lokalizacja: serwery w centrum danych Hetzner Online GmbH w Finlandii, w Unii Europejskie;.

. Szyfrowanie: potgczenia przez TLS; szyfrowane dyski serwerdow; kopie zapasowe szyfrowane

kluczem przechowywanym poza serwerem produkcyjnym; dane dostepowe do Platform
Zewnetrznych szyfrowane w bazie danych.

. Izolacja klientow: rozdzielenie danych klientow wymuszane na poziomie bazy danych

(zabezpieczenia na poziomie wierszy), niezaleznie od logiki aplikaciji.

. Dostep administracyjny: wytgcznie przez prywatng, szyfrowang sie¢; brak logowania z

internetu; brak pracy na koncie root; indywidualne konta administratoréw z drugim skfadnikiem;
rejestrowanie kazdego dostepu.

. Dostep do danych klientéw: wytgcznie na prosbe klienta, w celu rozwigzania zgtoszenia lub

dla bezpieczenstwa; kazdy dostep rejestrowany i widoczny dla klienta.

Strona 4z 5



APOLLO15 sp. z 0.0. - Osnovia - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych - wersja 0.2 z 2026-10-19

6. Uwierzytelnianie uzytkownikow: hasta przechowywane jako skrét odporny na tamanie;
logowanie dwuskfadnikowe; blokada po nieudanych probach; dziennik logowan.

7. Kopie zapasowe: co najmniej raz na 24 godziny, poza serwerem produkcyjnym; prébne
odtworzenie co najmniej raz w miesigcu.

8. Ciagtosc dziatania: cel odtworzenia po awarii ponizej 8 godzin, utrata danych ponizej 24
godzin.

9. Monitoring i aktualizacje: catodobowy automatyczny monitoring z alarmami; krytyczne
poprawki bezpieczenstwa wdrazane w ciggu 24 godzin od ich publikaciji.

10. Dziennik zdarzen: rejestr zmian zamowien, faktur i ustawien, dostepny dla klienta.

11. Testy: audyt bezpieczenstwa przed udostepnieniem Ustugi i zewnetrzne testy penetracyjne,
nastepnie co najmniej raz w roku.

12. Organizacja: upowaznienia i zobowigzania do poufnosci oséb z dostepem; zasada
najmniejszych uprawnien; procedura obstugi naruszen z terminem z § 6.

Ustugodawca: APOLLO15 sp. z 0.0., ul. Jana Heweliusza 11 lok. 17, 80-890 Gdansk, KRS
0000604696, NIP 5833196774. Poprzednie wersje: brak, to pierwsza opublikowana wersja.
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