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Warunki Programu Beta Osnovia

Wersja 0.2 z 19 pazdziernika 2026 - obowigzuje od 19 pazdziernika 2026

Zatgcznik nr 2 do Regulaminu ustugi Osnovia.

1. Czym jest Program Beta. To okres, w ktorym wybrani Klienci korzystajg z Ustugi przed jej
publicznym udostepnieniem i pomagaja jg dopracowac. Program Beta prowadzi APOLLO15 sp.
z o0.0. (,Ustugodawca"). Udziat jest bezptatny i mozliwy wytgcznie na zaproszenie.

2. Czas trwania. Program Beta trwa do publicznego udostepnienia Ustugi, o ktorym Ustugodawca
poinformuje e-mailem. Po jego zakonczeniu Konto dziata dalej na zasadach Regulaminu, bez
zadnych optat za Rdzen i bez automatycznego wigczania ptatnych Dodatkow.

3. Czego sie spodziewac. Ustuga w Programie Beta moze zawiera¢ btedy, a jej funkcje i wyglad
moga sie zmienia¢ czesciej niz po premierze. Mogg zdarzac sie przerwy w dziataniu, takze
nieplanowane. Ustugodawca wykonuje kopie zapasowe zgodnie z Regulaminem, a zmiany
sprawdza na oddzielnym srodowisku testowym przed ich wdrozeniem.

4. Prawdziwe dane i prawdziwe skutki. Program Beta dziata ha produkcyjnej instalacji Ustugi, na
prawdziwych danych Klienta. Dziatania wykonywane przez Integracje, w szczegdlnosci nadanie
przesytki, zmiana stanu lub ceny, wystawienie faktury i przesfanie jej do KSeF, sg rzeczywiste i
wywotujg skutki u Platform Zewnetrznych. Dziatania automatyczne, w tym zmiany cen i stanow,
wiadomosci do kupujgcych i asystent Al, sg wytgczone, dopoki Klient ich nie skonfiguruje lub nie
zatwierdzi.

5. Zalecenie dla Klienta. Przez pierwsze dwa tygodnie po migrac;ji Klient utrzymuje
dotychczasowy system w gotowosci i co najmniej raz w tygodniu pobiera eksport danych z
Ustugi. Klient sprawdza dokumenty sprzedazy przed ich wystaniem do KSeF.

6. Wsparcie. Uczestnicy Programu Beta majg pierwszenstwo w pomocy technicznej: pierwsza
odpowiedz w ciggu 4 godzin roboczych, liczonych w dni robocze od 9:00 do 17:00, pomoc
przy migracji i konfiguracji, kontakt telefoniczny z zespotem. Czas usunigcia problemu zalezy
od jego charakteru i nie jest gwarantowany.

7. Informacje zwrotne. Klient zgtasza btedy i uwagi w Ustudze lub na pomoc@osnovia.com.

Ustugodawca zaprasza na krotkg rozmowe co dwa tygodnie; udziat w rozmowach jest
dobrowolny. Ustugodawca moze wykorzystac¢ uwagi do rozwoju Ustugi bez wynagrodzenia.

8. Poufnosé. Klient nie publikuje bez zgody Ustugodawcy zrzutow ekranu, opiséw niewydanych
funkcji ani plandéw rozwoju Ustugi, poznanych w Programie Beta. Obowigzek nie dotyczy
informacji publicznie dostepnych. Ustugodawca nie ujawnia, ze Klient uczestniczy w Programie
Beta, bez jego zgody.

9. Opinie i referencje. Ustugodawca moze przytoczy¢ opinig Klienta lub jego nazwe jako
referencje wytgcznie za jego odrebng zgoda, wyrazong e-mailem.
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10. Asystent Al w becie. W Programie Beta asystent Al jest dostepny nieodpfatnie po jego
wigczeniu przez Klienta, z miesiecznym limitem uzycia podanym w Ustudze. Po zakonczeniu
Programu Beta asystent staje sie ptatnym Dodatkiem i dziata dalej wytgcznie po akceptacji
cennika przez Klienta.

11. Zakonczenie udziatu. Klient moze zakonczy¢ udziat w kazdej chwili, przechodzac na zasady
Regulaminu albo rozwigzujgc umowe. Ustugodawca moze zakonczy¢ udziat Klienta w Programie
Beta z 14-dniowym wyprzedzeniem; Konto i dane pozostajg wtedy dostgpne na zasadach
Regulaminu.

12. Odpowiedzialnos¢. W Programie Beta stosuje sie § 14 Regulaminu. Klient przyjmuje do
wiadomosci ryzyka z pkt 3 i 4 i stosuje zalecenia z pkt 5. Program Beta nie wytgcza
odpowiedzialnosci Ustugodawcy za bezpieczenstwo danych ani obowigzkéw wynikajgcych z
przepiséw prawa.

Ustugodawca: APOLLO1S sp. z 0.0., ul. Jana Heweliusza 11 lok. 17, 80-890 Gdansk, KRS
0000604696, NIP 5833196774. Poprzednie wersje: brak, to pierwsza opublikowana wersja.
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