
Zakres Rdzenia

Wersja 0.2 z 19 października 2026 · obowiązuje od 19 października 2026

Załącznik nr 4 do Regulaminu usługi Osnovia. Funkcje wymienione niżej są nieodpłatne na

zasadach § 4 Regulaminu.

Rdzeń obejmuje:

1. Pobieranie, przeglądanie i obsługę zamówień ze wszystkich Integracji dostępnych w Usłudze,

bez limitu liczby zamówień i kanałów sprzedaży.

2. Katalog produktów, stany magazynowe i ich synchronizację z Integracjami.

3. Nadawanie przesyłek i drukowanie etykiet u przewoźników dostępnych w Usłudze, na

podstawie umów Klienta z przewoźnikami.

4. Wystawianie faktur, korekt i innych dokumentów sprzedaży oraz ich przesyłanie do KSeF.

5. Obsługę zwrotów i reklamacji.

6. Reguły automatyzacji konfigurowane przez Klienta.

7. Konta Użytkowników bez limitu liczby, role i uprawnienia, logowanie dwuskładnikowe i dziennik

zdarzeń.

8. Eksport Danych Klienta w każdej chwili.

9. Migrację danych z innego systemu w zakresie udostępnionym w Usłudze, w szczególności z

BaseLinkera, Apilo i plików CSV lub XLSX.

10. Pomoc techniczną na zasadach § 12 Regulaminu.

Do Rdzenia nie należą: asystent AI, moduły CRM i RCP, prace wdrożeniowe wykonywane na

indywidualne zamówienie Klienta oraz inne Dodatki opisane w cenniku.

Usługodawca: APOLLO15 sp. z o.o., ul. Jana Heweliusza 11 lok. 17, 80-890 Gdańsk, KRS

0000604696, NIP 5833196774. Poprzednie wersje: brak, to pierwsza opublikowana wersja.
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